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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Felhasznalok adatkezelése
Panaszkezelés

Hatalyos: 2025.03.03-t6l

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXII. torvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
eldirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve Turani lldiké egyéni vallalkozé
Az adatkezel6 cime 2040 Budaors, Patkoé utca 1.
e-mail | hello@amperhero.com
Az adatkezeld elérhet6ségei telefon | +36204059447

honlap | https://www.amperhero.com/
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) -
Adatvédelmi tisztségviseld elérhetéségei -

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
[IEIETJED idotartama

Név Panaszulgyek, bejelentések | Jogi kotelezettség A panasz felvételétél
Elérhetéségek kivizsgalasa, valaszadas, teljesitéséhez szamitott 3 év a
Panasz, bejelentés ugy elintézése, szlkséges - GDPR Fogyasztévédelmi térvény
tartalma adminisztracio 6. cikk (1) bekezdés | 17/A. § (7) szerint.

)

Kapcsolodo jogszabalyok
1997. évi CLV. tdrvény a fogyasztovédelemrdl (fogyasztovédelmi térvény) VI. fejezet

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
' Profilalkotas révid, értheté leirasa

[ Automatizmus rovid, érthetoé leirasa
Nem | ---

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozést kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |
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Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok Kils6 rendszergazda, informatikai szolgaltato, webfejlesztd egyéni vallalkozo,
(az adatkezelési WhatsApp Ireland Limited Merrion Road Dublin 4, D04 X2KS5, Ireland WhatsApp
miiveletekhez kommunikéacios platform tUzemeltetéje ,
kapcsolodd Yettel Magyarorszag Zrt. 2045 Térokbalint, Pannon ut 1. Tavkozlési szolgaltato ,
technikai Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street Dublin 4 Irorszag Google irodai

alkalmazasok, levelezd rer]dszer, Google Drive tarhely,
M.bit Kft. 1193 Budapest, Aram utca 21. Szerverszolgaltato,
Servergarden Kft. 1139 Budapest, Vaci ut 99-105. Szerverszolgaltatd

feladatokat
végzdbk)

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
WhatsApp Ireland Limited,USA,Privacy Policy
Az anyavéllalat Data Privacy Framework tanusitvanya,https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-
eea,adattarolas, anyavallalat esetleges hozzaférése,
Google Ireland Limited,USA,Privacy Policy, Az anyavallalat Data Privacy Framework
tant]sitvénya,https://policies.google.com/terms?hl=en,anyavéllalat esetleges hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Kozos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz kizarélag az adatkezel® fér hozza - az a munkatars,
akinek a feladatai ellatasahoz ehhez feltétlenil sziikség van.
Adatbiztonsagi intézkedés | A weboldalon SSL (https) biztonsagi tanusitvany, a szerveren tarolt adatok
rendszeres biztonsagi mentése, tlizfal, jogosultsagkezelés, naplézas,
alkalmazasok jelszavas védelme.

3. Az Erintett jogai:
A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek mag

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjardl
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzé&féréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a réla tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel® nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
Székhel 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon +36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410
Honiap

http://naih.hu
6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 eldirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelésség.

Az érintett az adatkezel6 elektronikus formaban vagy telefonon torténé megkeresésével egyuttal
kijelenti, hogy hozzajarul a kapcsol6dé adatainak kezeléséhez, tarolasahoz a Panaszkezelés cimii
adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint.




